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TIHVISTELMA

Tutkimuksen tarkoitus on anaysoida Finnairin lentomainontaa ja Top Clubin
mainontaa kohderyhmien nakokulmista. Kohderyhmiksi on valittu liikematkustagjat,
alennusryhmét (nuoret ja seniorit) ja topclubilaiset. Analysoidut mainokset on
julkaistu suomalaisissa sanoma- ja aikakausl ehdissa vuosina 1998 ja 1999.

Tutkimuksessa on kaytetty kvalitatiivisen tutkimuksen keinoja: vastaanottajakeskeista
kuva-analyysia ja siséllonanalyysia, jonka pddkohdealueita ovat verbaalit, symboliset
ja kommunikatiiviset sisdllét. Nailla menetelmilla lehtimainokset on purettu osiin
(otsikko, leipateksti, Slogan, kuva, vérit, ilmoituksen koko seka hinta- ja yhteystiedot)
ja havainnoitu niiden eroja ja yhtdéisyyksa kohderyhmien vdilla Anayysin
syventamiseks tutkimusta on kommentoinut Finnairin mainonnasta vastaava SEK &
GREY Oy.

Anayysin tulokset osoittavat, ettd Finnairin mainonta eroaa kohderyhmien mukaan
padasiassa teemoiltaan: liikematkustgjille korostetaan hintojen sijaan lentdmisen
nopeutta ja mukavuutta, aennusryhmille edullisuutta ja topclubilaisille matkojen
laatua ja yksilollisyytta. Finnairin lentomainonta (litkematkustgjille ja alennusryhmille
suunnattu ilmoittelu) e visuaalisesti juurikaan eroa kohderyhmittéin, sen sijaan Top
Clubin lehtimainonta on tyyliltdan muista kohderyhmista poikkeavaa: ilmoitusten
rakenteen tekee erilaiseks esimerkiks se, etta piirrosten sijasta kaytetéén valokuvia.
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