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THVISTELMA

Tutkimuksessa selvitetddn Kuopiosta ldhtevien matkustajien mielipiteitd Finnairin liikemerkistd ja logosta. Tutkimus
toteutettiin marras - joulukuussa 1998 Kuopion Rissalan kentalla lahteviltd matkustajilta lomakekyselynd. Vastaajat
valittiin harkinnan varaisella otannalla. Koska kysely oli vaikea toteuttaa, jai vastausten méaard alhaiseksi. Kyselyyn
saatiin 215 vastausta, joista kaksi hylattiin puutteellisten vastausten takia.

Tuloksissa Finnairin liikemerkkid pidettiin yleisesti ottaen edelleen hyvénd ja kayttokelpoisena. Finnairin logon
kirjasintyyppid vastaajien mielesta pitaisi uudistaa ja nykyaikaistaa.

Finnairin liikemerkin ja logon véreistd vastaajat olivat aika yhtd mieltd. Vastaajien mielestd liikemerkin ja logon vérit
olivat sopivat, suomalaisuutta ja kotimaisuutta kuvaavat.

Ajankohtana, jolloin kyselyt suoritettiin, olivat useat lennot my6hédssd. Lentojen myo6hdstymiset vaikuttivat
omaltaosaltaan kyselyn tuloksiin negatiivisesti. Finnair - nimi viesti vastaajille suomalaisuudesta ja kotimaisuudesta.
Joillekin vastaajilla nimi viesti juuri my6hdstelevisté lennoista, huonosta palvelusta ja kalliista hinnoista.
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