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Kotihoidon teknologian erikoistumiskoulutus 30 opintopistetta

1) Kotihoidon erikoistumiskoulutuksen lahtokohdat

1.1. Ammattikorkeakoulussa toteutettava erikoistumiskoulutus

Ammattikorkeakoulujen  erikoistumiskulutukset ovat korkeakoulututkinnon  jélkeen
suoritettavaksi tarkoitettuja, jo tydelamassa toimineille suunnattuja ammatillista kehittymista
ja erikoistumista edistavid koulutuksia, joilla vastataan ammattikorkeakoulujen ja tydeldman
yhdessa madrittelemiin tyoeldmén osaamistarpeisiin. Ammattikorkeakoulujen
erikoistumiskoulutuksiin voidaan ottaa opiskelijaksi henkil®, joka on suorittanut soveltuvan
korkeakoulututkinnon, tai jolla ammattikorkeakoulu katsoo olevan riittavat tiedot ja taidot
opintoja varten. Erikoistumiskoulutuksessa voidaan jérjestaa vain koulutus, jonka perustana on
sovittu ammattikorkeakoulujen keskindisessé yhteisty0ssé ja erikoistutkintokoulutuksessa on
laadittu yhteinen sopimus. (Laki ammattikorkeakoululain muuttamisesta 1173/2014, 11a8§,
258)

Ammattikorkeakoulujen  erikoistumiskoulutuksen  tavoitteena on, ettd opiskelija
koulutustaustansa ja tyokokemuksensa pohjalta 1) kykenee toimimaan vaativissa
asiantuntijatehtdvissd maéaritellylla tydeldman osa-alueella, 2) saavuttaa asiantuntijuuden
edellyttaman syvallisen erityisosaamisen tai moniammatillisen kokonaisuuden hallinnan, 3)
osaa arvioida ja kehittad erityisalaansa ammatillisia kaytantdja perustuen tutkimukseen tai
taiteellisen toiminnan menetelmiin, ja 4) kykenee toimimaan yhteisty0ssa yhteisoissa ja —
verkostoissa oman erityisalansa asiantuntijana. Erikoistumiskoulutuksen osalta on

huomioitava sosiaali- ja terveysalan ammattihenkilstod koskevan lainsdadanto.

1.2. Perustelut kotihoidon teknologian erikoistumiskoulutukselle
Kotihoidon asiakasmé&aré liséantyy ja kotiin vietdvien monipuolisten palvelujen tarve kasvaa.

(THL, 2018) Sosiaali- ja terveysalan digitalisaation tavoitteena vuoteen 2025 mennessa on

mahdollistaa asiakkaille entistd asiakaslahtdisempia palveluja, joita toteutetaan



yhdenvertaisilla ratkaisuilla huomioiden kunkin asiakkaan erityisyys. Lisaksi digitalisaatio
mahdollistaa kotihoidon asiakkaiden itsehoitoa ja voimaantumista suhteessa omaan
hyvinvointiinsa ja terveyteensd. Kotihoidossa digitaalisia ratkaisuja kéytetaén jo talla hetkella
seka julkisissa palveluissa etta yksityiselld sektorilla sek& asiakkaan hoitotydn ja kuntoutuksen
lisaksi myds yhd enemman arjen eldvoittamisessd, asiakkaan voimaantumisessa ja sosiaalisten
kontaktien vahvistamisessa. Laajempaa uusien ratkaisujen hyodyntdmista kotihoidossa
kehitetddn koko ajan. Maakuntien valilld on kuitenkin vield eroavaisuuksia digitaalisten
palvelujen kayttdonotossa. (Hammar ym., 2017; Hammar ym., 2018; Pietildinen & Ranta-aho,
2018.)

Kotihoidon digitaalisten palvelujen tasavertainen mahdollistaminen kaikissa maakunnissa
edellyttad kotihoidon henkildston kouluttautumista ja osaamisen vahvistamista palvelujen
kayttoonotossa ja tarjonnassa valtakunnallisesti. Kotihoidon asiakasmééaran kasvu, asiakkaiden
monimuotoistuva hoidon tarve sek& vaikeudet lisatd kotihoidon henkildston maérad lisdavat
osaltaan teknologisten hoito- ja palveluratkaisujen tarpeeseen kotihoidossa. (Tepponen ym.
2017.) Kotihoidon teknologian avulla voidaan myds monipuolisesti parantaa palvelujen laatua
(Turjamaa et al., 2019) seka lisatd asiakkaan turvallisuuden tunnetta (Kivimaéki et al., 2019)
kotona. Asiakkaiden entista tehokkaampi kokonaisvaltainen asiakasohjaus on mahdollistanut
erilaisten hoito- ja palveluratkaisujen laajempaa hyddyntamista palvelujen tarjonnassa ja
toteutuksessa. (Ikaneuvo, 2018)

Sosiaali- ja terveysalan henkildstolta palvelujarjestelmén muutokset ja edelleen kehittdminen
edellyttdd jatkuvaa oppimista, kouluttautumista ja ammatillista kehittymistd myds Suomen
korkeakouluvision mukaisesti. (STM, 2016; Rauhala & Urponen, 2019.)

2) Osaamistavoitteet kotihoidon teknologian
erikoistumiskoulutuksessa

Erikoistumiskoulutuksen suorittanut opiskelija saa sellaisen nédytt6on perustuvan

osaamisperustan, joka antaa taidot toimia kotihoidon digitaalisten palvelujen ja teknologian



asiakaslahtoisessa suunnittelussa, kdyttéonotossa ja toteutuksessa seké arvioinnissa. Opiskelija

kykenee kehittdmaan ja uudistamaan kotihoidon palveluratkaisuja ja teknologiaa.

Kotihoidon teknologian erikoistumiskoulutuksen suorittanut asiantuntija on perehtynyt
kotihoidossa kaytettavaan ja hyddynnettavaan teknologisiin ratkaisuihin, tietojarjestelmiin,

niiden analysointiin, arviointiin ja hankintoihin, jolloin han

Osaa tehda asiakastarpeesta lédhtevaa teknologisten ratkaisujen valintaa, arviointia ja
analysointia sek& kehittad laitteiden kayttoonotto- ja kéyttdprosesseja niiden vaikutukset
huomioiden.

Osaa koordinoida asiakkaaseen liittyvia tietojarjestelmia ja palveluintegraatioprosesseja seké
soveltaa keréttyd tietoa asiakastietoprosessissa hyddyntéen ja arvioiden tietojarjestelmistéa
saatavaa tietoa sekd kehittd toimintaa nayttoon perustuvasti

Y mmérta4 tuotekehityksen ja hankintatoimen merkityksen ja hanella on valmiudet osallistua

naihin prosesseihin oman alueensa asiantuntijana

Kotihoidon teknologian erikoistumiskoulutuksen suorittanut asiantuntija on perehtynyt

teknologisten ratkaisujen turvallisuuteen, jolloin han

Hallitsee asiakas- ja potilasturvallisuuden ilmion kokonaisuutena ja siihen liittyvéat ké&sitteet.
Kykenee ennaltaehkdisemdén ja tunnistamaan kotihoidon teknologiaan liittyvia
vaaratilanteita kayttden asiakas- ja potilasturvallisuuteen osoitettuja menetelmia seké
kehittdmaan ja johtamaan moniammatillista asiakas- ja potilasturvallisuuskulttuuria
tyoyhteisgssaan.

Tuntee ja soveltaa laiteturvallisuutta varmistavaa ohjaus-, valvonta- ja seurantajarjestelméaa.
Arvioi Kriittisesti, kehittdd ja johtaa laite- ja potilasturvallisuutta kotihoitoymparistdssa

toimien alansa asiantuntijana

Kotihoidon teknologian erikoistumiskoulutuksen suorittanut asiantuntija on perehtynyt

teknologisiin ratkaisuihin liittyviin eettisiin kysymyksiin, jolloin han

Ymmartéé eettiset nakokulmat tiedon hallinnassa ja kotihoidon teknologian kéytdssa.

Osaa soveltaa ja kehittaé asiakaslahtoisté kotihoidon teknologiaa eettisesti.

Kotihoidon teknologian erikoistumiskoulutuksen suorittanut asiantuntija on perehtynyt
kotihoidossa kaytettavaan ja hyddynnettdvaan teknologisiin ratkaisuihin liittyvaan asiakasta

osallistavaan ohjaukseen, jolloin han



Syventdd aiempaa osaamistaan asiakkaan ohjauksen ja osallisuuden merkityksesta
hoitotydssa kotihoidon ymparistossé liittyen kotihoidon teknologisiin ratkaisuihin

Hallitsee kotihoidon palvelujarjestelmassa integroidut palvelut seké asiakkaan yksilollisten
palvelukokonaisuuksien nékokulmasta sek& organisaatioiden ja palveluntuottajien
nakokulmasta.

Kotihoidon teknologian erikoistumiskoulutuksen suorittanut asiantuntija on perehtynyt

kotihoidossa kaytettavaan ja hyddynnettavaan teknologiaan, jolloin han

Osaa kehittaa kotihoidon teknologisia palveluja ja ratkaisuja nayttéon perustuvasti ja
asiakaslahtoisesti.
Osaa koordinoida ja johtaa kotihoidon teknologiaan liittyvida prosesseja, hankkeita ja

kehittdmisty6té yhdessa teknologia- ja kotihoidon toimijoiden kanssa.

3) Kotihoidon teknologian erikoistumiskoulutuksen rakenne ja
opintojaksot

Erikoistumiskoulutuksen suorittanut opiskelija saa sellaisen ndyttdon perustuvan
osaamisperustan, joka antaa taidot toimia kotihoidon digitaalisten palvelujen ja teknologian
asiakaslahtoisessa suunnittelussa, kayttdonotossa ja toteutuksessa seké arvioinnissa. Opiskelija

kykenee kehittdmaan ja uudistamaan kotihoidon palveluratkaisuja ja teknologiaa.



Palvelurakenteet ja Asiakasorientaatio ja Tutkimus- ja
teknologia asiakasturvallisuus kehittimisosaaminen
KO'[lhOl(ElOl‘l Asiakas- ja Kehittimisosaaminen

teknologia ja : : LT B :
tietorr % potilasturvallisuus ja projektinhallinta
ietojdrjestelmét
5 0p 5op S5o0p
\, L
Kotihoidon
teknologian Asmlgkaan ohjau§- ja Kehitiimistehiivg
tuotekehitys ja osallisuusosaaminen
hankinta 5 0p 5 op
5op

4) Kotihoidon teknologian erikoistumiskoulutuksen todistukset

Ammattikorkeakoulu antaa opiskelijalle Kotihoidon teknologian erikoistumiskoulutuksesta
todistuksen. Todistuksesta ilmenee erikoistumiskoulutuksen nimi ja laajuus seké erikoistumis-
koulutuksen keskeinen sisaltd. Erikoistumiskoulutuksen jarjestdmisestd vastaavat ammatti-
korkeakoulut sopivat todistuksen tarkemmasta muodosta ja sisallostd yhteistydssa, jotta eri
ammattikorkeakoulujen myontamaét, Kotihoidon teknologian erikoistumiskoulutusta koskevat
todistukset ovat saman sisaltoisia.

5) Opintokokonaisuudet

1 PALVELURAKENTEET JA TEKNOLOGIA (10 opintopistettd)

1.1. Kotihoidon teknologia ja tietojarjestelmat 5 op

Opintojakson toteutusajankohta



14.1.2021-18.3.2021
Lahitydskentelypaivat:

15.1.2021
18.3.2021

Opintojakson toteutuspaikka: Koulutus toteutetaan padosin verkko-opintoina. Muu toteutus
tarvittaessa erillisen ohjeistuksen mukaan.

Opintojakson osaamistavoitteet:
Opintojakson suoritettuaan opiskelija

e Tuntee eri teknologioita ja tietojarjestelmia seka niiden mahdollisuuksia kotihoidossa

e Tietdd tiedonsiirtoon ja tietoturvaan liittyvan lainsdddannon seké eettiset ohjeet

e Ymmartéa tietojarjestelmistd saatavaa tietoa seka soveltaa ja arvioi siihen liittyvan
tutkitun tiedon merkitysta paatoksenteossa

Opintojakson osaamissisallot

Késitemadrittelyt

Kansalliset jarjestelmat

Kotihoidon teknologia

Kotihoidon tietojérjestelmét

Tiedonsiirtoon ja tietoturvaan liittyva lainsaadanto seka eettiset ohjeet
Tutkitun tiedon merkitys paatoksenteossa

Kotihoidon teknologian tulevaisuus

1.2. Kotihoidon teknologian tuotekehitys ja hankinta 5 op

Opintojakson toteutusajankohta 19.3.2021-20.5.2021
Lahitydskentelypaivat:

19.3.2021

20.5.2021

Opintojakson osaamistavoitteet:

Opintojakson suoritettuaan opiskelija
e Tuntee tuotekehitysprojektien péddvaiheet ja osaa toimia kotihoidon asiantuntijana
niissa.
o Tiet&4 tuotekehitykseen liittyvan lainsaddannon ja eettiset ohjeet



Osaa laatia toiminnallisen vaatimusmaérittelyn

Tuntee hankintatoimen periaatteet, valinnat ja innovatiivisten hankintojen
mahdollisuudet

Ymmartédad julkisten hankintojen méarittelyn, kynnysarvot ja tietdd hankintalain
merkityksen sosiaali- ja terveysalalla.

Opintojakson osaamissisallot

Tuotekehitysprosessin vaiheet ja mallit
Toiminnallinen vaatimusmaérittely
Hankintaprosessi

Hankintalainsaadanto

Innovatiiviset hankinnat julkisella sektorilla

2. ASIAKASORIENTAATIO JA ASIAKASTURVALLISUUS (10 opintopistetta)

2.1 Asiakas- ja potilasturvallisuus kotihoidon teknologian hyodyntamisessa 5 op

Opintojakson toteutusajankohta 17.9.-18.11.2021

Lahitydskentelypaivat:

17.9.21

18.11.21

Opintojakson osaamistavoitteet:

Opintojakson jéalkeen opiskelija

Hallitsee asiakas- ja potilasturvallisuuden asiakokonaisuutena ja siihen liittyvat
kasitteet.

Osaa tunnistaa ja arvioida teknologian kéayttoon liittyvaa asiakas- ja
potilasturvallisuutta asiakkaan toimintaymparistossa

Osaa ennaltaehkdista ja ratkaista teknologian kayttdon liittyvia vaaratilanteita
Tietdd ja osaa valita asiakaskohtaisesti turvallisuuteen liittyvid ohjaus-, valvonta- ja
seurantajérjestelmia

Osaa kehittéa ja johtaa moniammatillista asiakas- ja potilasturvallisuuskulttuuria
tyoyhteisdsséan huomioiden eettiset nakokulmat

Opintojakson osaamissisallot

Asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat ké&sitteet ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
perusteet
Vaaratilanteiden syntyminen. Vaaratilanneprosessi.



o Systeeminakdkulma potilasturvallisuudessa

o Asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat teknologiat ja jarjestelmét

o Laiteturvallisuus osana asiakas- ja potilasturvallisuutta

« Monialainen tyGskentely asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa
teknologian hyddyntdmisessa

o Teknologiaosaamisen johtaminen

o Asiakas- ja potilasturvallisuuden eettiset perusteet

2.2 Asiakkaan ohjaus- ja osallisuusosaaminen 5op

Opintojakson toteutusajankohta 18.11.2021-21.1.2022

Lahityoskentelypdivat:
18.11-19.11.2021
21.1.2022

Opintojakson osaamistavoitteet

Opintojakson jélkeen opiskelija

Osaa monipuolisen palvelutarpeen arvioinnin perusteet ja kayttdé toimintakyvyn
arvioinnin mittareita apuvélineena arvioidessaan asiakkaan elaméntilannetta, toimijuutta
ja tarpeita

Tuntee palvelujarjestelmén lainsdaddannon vaatimukset ja vanhuspalvelujen
kehityssuunnat, lainsd&ddanndn tulkinnat sekd omavalvontasuunnitelman

Osaa ohjata asiakasta valitsemaan hénen tarpeeseensa sopivia teknologisia ja s&hkdisia
palveluita omahoidon tueksi, varmistaen palveluiden esteettéman saatavuuden

Osaa huomioida ja kunnioittaa eri kulttuurien ja vakaumusten merkitysté teknologisten
ratkaisujen valinnassa ja kdytossa asiakaslahtoisesti

Osaa motivoida ja sitouttaa asiakasta ja hanen l&heisiaan hyvinvointia tukevan
teknologian ja séhkoisten palveluiden kayttoon

Huomioi asiakkaan ja hanen laheistensa osallisuuden ja oikeuden paéatoksentekoon
hyvinvointiteknologian kaytdssa

Opintojakson osaamissisallot

Palvelujérjestelma ja palvelutarpeen arvioinnin kokonaisuus

Terveyttd ja hyvinvointia edistdvaan teknologiaan liittyva lainsd&danto

Tietoturva ja yksityisyyden suoja

Asiakkaan yksil6lliseen tilanteeseen perustuvan tarpeen mukaisten teknologisten ja
sahkoisten palvelujen kartoittaminen

Teknologian kdyton mahdollistavan ohjauksen menetelmét
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Asiakkaan ja hanen laheistensa yksilolliseen tilanteeseen perustuva ohjauksen siséllon
suunnittelu, toteutus ja arviointi

Asiakkaan ja hanen léheistensé osallisuus paatoksenteossa

Asiakkaan ja hanen l&heistensé osallisuutta tukevat teknoloiset ja sdhkdiset ratkaisut
Asiakkaan, laheisten ja hoitotyontekijoiden oikeudet ja velvollisuudet

Tavallisimpien virhemahdollisuuksien ennakointi ja oman toiminnan kehittaminen
Eettisyys hyvinvointia edistavan teknologian ja sahkdisten palvelujen kéytossa

. KEHITTAMISOSAAMINEN (10 opintopistetts)

3.1 Kehittdmisosaaminen ja projektinhallinta 5 op

Opintojakson toteutusajankohta 20.5.-17.9.2021

Lahiopetuksien ajankohdat:

20.5-21.5.

16.9-17.9

Opintojakson tavoitteet:

Opintojakson suoritettuaan opiskelija

Tuntee palvelumuotoilun perusteet ja osaa soveltaa niitd teknologiapalveluiden
kehittdmisessé asiakaslahtoisesti.

Osaa arvioida ja kehittaa laitteiden kdyttoonotto- ja kayttoprosesseja asiakaslahtoisesti
huomioiden eettiset periaatteet.

Osaa suunnitella ja hallinnoida projekteja.

Opintojakson osaamissisallot

Palvelumuotoilun perusteet

Palvelumuotoilun menetelmat: mité, miksi ja miten

Teknologian ja tietojarjestelmien kéyttéonotto

Teknologian kéayttoonottoprojektien hallinta

Kehittdmistoiminnan ja projektien hallinnan eettisen nakokulmat
Kehittdmisen, kokeilujen ja tutkimuksen luvanvaraisuus

Eettisten lupien hakeminen ja informointi

Datan hallinta: tiedon ja datan vélittdminen, saaminen ja tallentaminen
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3.2. Kehittamistehtava 5 op

Opintojakson toteutusajankohta 18.3.-2.2.2022

Lahiopetuksien ajankohdat: sovituissa ohjausseminaareissa

Opintojakson tavoitteet:
Opintojakson jéalkeen opiskelija

e Osaa analysoida ja kayttaa kerattya tietoa idkkéiden ihmisten hyvinvoinnista sosiaali-ja

terveyspalveluiden tarpeesta kehittdmistyon perustana

Soveltaa kehittdmismenetelmia digitalisaation ja palvelujen kehittdmisessa

Hyddyntaa kriittisesti tutkittua tietoa toiminnan kehittdmisessa

Osaa hallita, ohjata ja kehittad digitalisoituvia palveluprosesseja

Osaa innovoida ratkaisuja, joita vaaditaan omalla asiantuntijuusalueella monimutkaisten

tai ennakoimattomien ongelmien ratkaisemiseen

e Osaa viestid hyvin suullisesti ja Kirjallisesti sek& alan ettd alan ulkopuoliselle yleisélle
aidinkielell&an.

e Osaa huomioida eettisyyden tiedon kerdamisessa, kaytdssa ja kehittdamisprosessin
jokaisessa vaihe

Sisalto

e Valtakunnalliset idkkaiden ihmisten palvelujen kehittdmis- ja digitalisaatiostrategiat:
nayttoon perustuvan toiminnan prosessi, palvelujen vaikuttavuus ja sen arviointi,
asiakaslahtoisyys hoidon ja palvelujen digitaalisessa kehittdmisessa.

e Tutkimukseen perustuvan tiedon hyédyntdminen: tiedon hankinta, tutkitun tiedon
soveltaminen, asiantuntijaviestinté (sahkoisen materiaalin tuottaminen ja
levittdminen/jakaminen, konferenssiesitykset, posteri) ja ohjaaminen

e Kehittdmisosaaminen: kehittdmismenetelmat, tuotekehitysmenetelmat, palvelumuotoilu,
vaikuttavuuden arviointi

o Eettisen ajattelun huomioiminen kehittdmisprosessissa

Lahteet:

Hammar, T., Vainio, S. & Sarivaara, S. (2017). Kotihoidossa kéytettavan teknologian kirjo
on laaja, mutta kaikkia mahdollisuuksia ei vield hyodynneté. Thl, Tutkimuksesta tiiviisti 17.
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/135240/URN_ISBN_978-952-302-912-
5.pdf?sequence=1

Hammar, T., Mielikdinen, L. & Alastalo, H. (2018). Teknologia tukee kotihoidon asiakkaan
omatoimisuutta ja turvallisuutta —eroja kéyttoonotossa maakuntien valilla.


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/135240/URN_ISBN_978-952-302-912-5.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/135240/URN_ISBN_978-952-302-912-5.pdf?sequence=1
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https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/137291/URN_ISBN_978-952-343-252-
9.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Laki ammattikorkeakoululain muuttamisesta.
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141173

Pietildinen, T. & Ranta-aho, A. (2018). Tunteita ja tunnelmia heréttavéat digipalvelut sote-
alalla. Selvitys sote-palveluiden loppukayttéjille suunnattujen

digisiséltdjen yhdistdjan liiketoimintamallista. Finnmedi Oy, Fluente kumppanit Oy.
https://www.fluente.fi/jakeluselvityksen_loppuraportti.pdf

Rauhala, P. & Urponen, H. 2019. Selvitys korkeakoulutettujen erikoistumiskoulutuksesta.
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