ammattikorkeakoulu

TIETOSUOJASELOSTE
Wellness Centerin henkiloasiakkuudet

Tietosuojaseloste ja yhdistetty rekisteroidyn informointiasiakirja (Tietosuoja-asetuksen (2016/679) artikla 13 ja 14).

1. Tietosuojaselos-
teen nimi

Wellness Centerin henkiloasiakkuudet

2. Rekisterin-
pitaja

Nimi

Savonia-ammattikorkeakoulu oy

Osoite

PL 6, 70201 Kuopio

Muut yhteystiedot (esim. puhelin tybaikana, sahkdpostiosoite)

savonia@savonia.fi

3. Yhteyshenkil6 re-
kisteria koskevissa
asioissa

Puhelin

044 785 6668

Nimi
Salla Lommi
salla.lommi@savonia.fi

4. Tietosuojavas-
taava

Hallinnon suunnittelija Mervi Hatinen, tietosuojavastaava@savonia.fi

5. Rekisteroidyt

Wellness Centerin oppimisympariston henkildasiakkaat

6. Kasittelyn oikeus-
peruste

Henkil6tietojen kasittely perustuu henkilon suostumukseen. Savonia-ammattikorkeakou-
lun tuottamien palveluiden hankkiminen on asiakkaille vapaaehtoista.

7. Henkilotietojen ka-
sittelyn tarkoitus

Savonia-ammattikorkeakoulu kasittelee henkildasiakkaiden henkiltietoja tuottaakseen
henkildasiakkaille palveluita. Asiakkaiden henkilGtietoja keratdan asiakashallintaa varten.
Palveluita tuottavat Savonian opiskelijat opettajien ohjauksessa.

8. Rekisterin
henkilotietosisalto ja
sdilytysajat

Henkiloasiakkaiden osalta asiakashallintaa varten kerataan asiakkailta seuraavat tiedot:

e nimi

e Osoite

e puhelinnumero
e sahkopostiosoite
e syntymaaika

Wellness Center-oppimisymparistdn palveluita hankkivilta asiakkailta kerataan tarvitta-
essa terveyteen liittyvia tietoja:
e Diagnoosi/-t
o Terveyteen liittyvia mittaustietoja kuten esim. verenpaine
o Kaulloisenkin asiakaskayntipaivan kohdalta asiakkaan vointi ja asiakkaan kayntiin
liittyvat tiedot
e Lisaksi joihinkin palveluihin sisaltyy asiakkaan videokuvaus esim. liikekyky ja lii-
kehallinta testit seka asiakkaan harjoitusohjelmien kuvaaminen asiakkaan
omaan puhelimeen

Videointi tapahtuu asiakkaan omalla suostumuksella. Videot sailytetdan asiakkaan
kanssa sovitun ajan mittaisesti.

Henkildasiakkaiden henkildtiedot sailytetdan kaksi vuotta viimeisesta asiakastapahtu-
masta.

Wellness Centerilla on kaytdssaan tutkimusvalineitd, joihin oikeiden lopputulosten saa-
miseksi on syotettava henkildtietoja. HenkilGtiedot sailytetaan salasanoin suojattuna pai-
kallisella kiintolevylla. Tutkimustiedot annetaan asiakkaalle ja henkilotiedot havitetaan
jarjestelmasta vuosittain.
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9. Sdannénmukaiset
tietolahteet

Wellness Center -oppimisymparistdssa henkilotiedot saadaan asiakkaalta itseltaan pal-
velupyynnon yhteydessa.

10. Tietojen sdaannon-
mukaiset luovutukset

Savonia-ammattikorkeakoulu ei luovuta asiakkaiden henkilétietoja kolmansille osapuolille
ilman asiakkaan erillista kirjallista suostumusta. Asiakkaan suostumuksella tietoja voi-
daan luovuttaa asiakkaan omaisille ja/tai terveydenhuollon ammattilaisille ja/tai Wellness
Centerilla tyoskenteleville muille opiskelijoille, jotka ovat asiakkaan kanssa tekemisissa.

11. Tietojen siirto
EU:n tai ETA:n ulko-
puolelle

Savonia-ammattikorkeakoulu ei siirrd henkilétietoja EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

12. Rekisterin
suojauksen
periaatteet

A Manuaalinen aineisto

Puhelimitse ja sdhkopostitse kautta tulleiden palvelupyyntéjen sisaltdmat henkildtiedot
kirjataan manuaalisesti palvelupyyntélomakkeelle. Nettiajanvarauksen kautta tulleet hen-
kildtiedot kirjautuvat Diarium-asiakastietojarjestelmaan. Taytettyja lomakkeita sailytetdan
Wellness Centerin toimipisteessa lukitussa kaapissa asiakkuuden keston ajan seka 2
vuotta asiakkuuden paattymisen jalkeen. Taman jalkeen palvelupyyntdélomakkeet tuho-
taan asianmukaisella tavalla.

B Sahkoisesti kasiteltavat tiedot

Savonia-ammattikorkeakoulu on sitoutunut kasittelemaéan henkildtietoja luottamukselli-

sella ja tietoturvallisella tavalla. Henkilttietoja sisaltavan jarjestelman kayttddn ovat oi-

keutettuja vain ne henkildt, joilla on tydnsa puolesta oikeus kasitella kyseisia henkildtie-
toja. Kullakin kayttajalla on oma kayttajatunnus ja salasana jarjestelmaan.

Henkildtietoja sisaltavat tietokannat ovat palomuurein, salasanoin ja muilla teknisilla kei-
noilla suojattuja. Tietokannat ja niiden varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa tiloissa ja tie-
toihin paasevat kasiksi vain tietyt ennalta nimetyt henkilét.

Jokaisella opiskelijalla on henkilokohtaiset kayttajatunnukset Wellness Centerin kaytta-
miin jarjestelmiin. Kayttajatunnukset lakkaavat toimimasta automaattisesti, kun opiskeli-
jalla ei ole oikeutta paasta Wellness Centerin asiakastietoihin. Mikali Wellness Centerin
henkildasiakastietoja valitetdan Savonia-ammattikorkeakoulun siséalla sahképostilla, niin
silloin sédhkdposti on salattua.

13. Rekisterdidyn oi-
keudet

Rekisterdidyn oikeuksiin liittyvisséd kysymyksissa voit ottaa yhteytta rekisterin yhteyshen-
kil6on tai tietosuojavastaavaan.

EU:n tietosuoja-asetus (2016/679) antaa rekisterdidylle seuraavat oikeudet:

Oikeus saada paasy omiin tietoihin

Rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus siita, kasitelladnkd hanta
koskevia henkilttietoja. Rekisterdidylla on oikeus saada paasy omiin tietoihin. Tarkastus-
oikeudesta voidaan perid maksu. Tarkastusoikeudesta voidaan kieltaytya, jos pyynnot
ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia, erityisesti jos niita esitetdan toistuvasti.
(artikla 12 ja 15)

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisterdidylla on oikeus vaatia rekisterissa olevan virheellisen tiedon oikaisemista. (ar-
tikla 16)

Oikeus tietojen poistamiseen
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Rekisterdidylla on oikeus tietyin tietosuoja-asetuksessa saadetyin rajoituksin vaatia hen-
kilotietojensa poistamista. Poistamisoikeutta ei ole, jos kasittelemme henkilttietojasi laki-
saateisen velvoitteen noudattamiseksi tai jos henkilotietojesi kasittely tapahtuu yleista
etua koskevan tehtavan suorittamiseksi tai ammattikorkeakoululle kuuluvan julkisen val-
lan kayttamista varten. (artikla 17)

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen
Rekisterdidylla on oikeus tietyin tietosuoja-asetuksessa saadetyin ehdoin vaatia kasitte-
lyn rajoittamista. (artikla 18)

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisterdidylla on oikeus saada koneluettavassa muodossa hanta koskevat henkildtie-
dot, jotka han on rekisterinpitajalle toimittanut, mikali kasittely perustuu suostumukseen
ja kasittely tapahtuu automaattisesti. (artikla 20)

Rekisteroidyn vastustamisoikeus

Rekisterdidylla on oikeus vastustaa, henkildkohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liitty-
valla perusteella, hanta koskevien henkilotietojen kasittelya, kun kasittely on tarpeen
yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseksi tai rekisterinpitajalle kuuluvan julkisen val-
lan kayttamiseksi. Rekisterinpitdja ei saa enaa kasitella henkildtietoja, paitsi jos rekiste-
rinpitdja voi osoittaa, etta kasittelyyn on olemassa huomattavan tarkea ja perusteltu syy,
joka syrjayttaa rekisterdidyn edut, oikeudet ja vapaudet tai jos se on tarpeen oikeusvaa-
teen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi. (artikla 21)

Oikeus peruuttaa suostumus

Mikali henkilGtietojen kasittely perustuu rekisterdidyn antamaan suostumukseen, on re-
kisterdidylla oikeus peruuttaa kasittelyyn antamansa suostumus milloin tahansa taman
vaikuttamatta suostumuksen perusteella ennen tata suoritetun kasittelyn lainmukaisuu-
teen. (artikla 7)

Oikeus tehda valitus

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali han kat-
s00, ettd hanta koskevien henkildtietojen kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tieto-
suojalainsaadantoa.

14. Automaattinen
paatoksenteko

Rekisterissa ei tehda automaattista paatoksentekoa.
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