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Osallistuvaa tyootetta edistavan
Parru-tiimin jasen
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Tyoskentelemme Metropolian
projektien ja prosessien
omistajien tukena sparraten
osallistuvaa tyootetta.

Autamme kirkastamaan prosessin
tavoitteen ja rakentamaan
osallistavat askelmerkit sinne
paasemiseksi.

Tyoskentelemme dialogisella,
vhteiskehittavalla ja osallistavalla
tyootteella.

Vahvistamme kuulluksi tulemista
ja toimijuutta — taistelemme
naennadisosallistamista vastaan!
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Metropolia PARRU

Mika on Parru?

KIPINAT
Kun fasilitoit itse,
Sparraamme sinua.

SAPINAT
Fasilitoimme
tilaisuutesi.

parru@metropolia.fi

Parrut 2024:

Minna Kaihovirta
Henna-Liisa Palojarvi
Outi Pyrhonen
Johanna Tirronen

Parru El tee:

ndaennaisosallistamista
tyonohjausta tai
tyoyhteisosovittelua
edista prosesseja,
joilla ei ole nimettya
omistajaa



Osallistumisen ja
vuorovaikutuksen tukeminen etana

1: Ennakkovalmistelut
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Vuorovaikutuksen eri tavat
ja tyylit verkossa

Vahvista vuorovaikutusta:

* Kamera ja mikki paalle

» Reflektiokierroksia (esim. kalamalja)

Kutsu vuorovaikutukseen: * Pienryhmatyoskentely ja keskustelun
kiteyttaminen muille

* Ulkopuoliset yhteisen tiedon
tuottamisen tyokalut (esim. Googlen tai
Microsoftin pilvityokalut)

* Chat-kommentointi
* Kyselyt eli pollit
* Emojit
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Luo vuorovaikutuksen illuusio: Fy ﬁl ﬁ*
* Katso kameraan / ’ o -
e Puhuttele kuulijaa // E F

* Pida tyyli keskustelevana

Raivio, A-M (2019). Kdypa hoito -suosituksia verkkotapaamisiin. Teoksessa
Kaihovirta ym. (toim.). Osallistaen — heittaytymistarinoita fasilitoijilta. Metropolia
Ammattikorkeakoulun julkaisuja, OIVA-sarja.



Vuorovaikutus luodaan yhdessa —
sovi keinoista yhdessa
osallistujien kanssa

|hastuttiko? Herattiko ajatuksia? Haluatko paasta
Hammastyttiko? Haluatko kysya jotain? mukaan keskusteluun?
Nayta reaktiosi! Hyodynna chattia! Kamera ja mikki paalle!
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Osallistumisen ja
vuorovaikutuksen tukeminen etana

2: Tilaisuuden aikana
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Aloitus maarittaa suunnan ja savyn

Onnistunutta alkua voi edesauttaa kiireettomyydella ja aidolla
lasnaololla

* Tule tapaamiseen paikalle ajoissa ja hoida mahdolliset tekniset
valmistelut kuntoon

« Keskity muutamien minuuttien ajan kohtaamaan saapuijia -
hymyile, tervehdi, ota katsekontaktia kameran kautta. Silla, mita
juttelet, el ole niinkaan merkitysta, olennaista on luoda

kokemus kohdatuksi tulemisesta.
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Kaypa hoito -suosituksia verkkotapaamisiin
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DIAGNOOSI: ‘I’HSIHTEHEMISEH PLIHISTU STILA
Direet: paine tehds itse

Hoito: psdstd sisslldsi asuva seremoniamestar irt

Raivio, A-M (2019). Kdypa hoito -suosituksia verkkotapaamisiin.

[}
Metropol Ia Teoksessa Kaihovirta ym. (toim.). Osallistaen — heittdytymistarinoita

fasilitoijilta. Metropolia Ammattikorkeakoulun julkaisuja, OIVA-sarja.



Osallistumisen ja vuorovaikutuksen
tukeminen

3: Etatilaisuuden
paadtteeksi ja jalkeen
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Tilaisuuden paattyessa muista:

kiittaa osallistujia yhdessa tydskentelysti ja
aktiivisuudesta

kertoa osallistujille, mita tilaisuuden tuotoksille
(ideoille, ehdotuksille, ratkaisuille, paatoksille..)

tapahtuu:
- mihin ja kenelle ne toimitetaan
- miten osallistujat saavat kuulla paatoksesta,
johon heidat kutsuttiin vaikuttamaan
- milla aikataululla prosessi etenee

tehda lupaamasi jalkityot ajallaan

pyytaa palautetta tilaisuuden paatteeksi tai sen
jalkeen. Voit tehda taman itsellesi luontaisimmalla
tavalla.

Metropolia



Poimi omalle kokelilulistallesi
ainakin yksi naista:

 alun aito kohtaaminen

» katsekontakti kameran kautta

vuorovaikutuksen keinoista sopiminen osallistujien kanssa
hiljaisuuden sietokyvyn kasvattaminen

oman persoonan hyodyntaminen ja

aktiivinen palautteen pyytaminen.

Haastan sinut kokeilemaan jotain konkreettista keinoa lisata

vuorovaikutteisuutta. Lopputulos voi yllattaa! m
Metropolia




Lahdevinkkeja ja
inspiraatiota

ﬂlé/lzzropolia



‘D osallisuus toimijuus

" .. johtaminen _, &
ryhméprosessit dialogisuus
tyoyhtels°tqld°t osallistuminen

organisaation osallistaminen

kehittédminen toimintakulttuuri osdllistava

tybote
hteis- vuorovaikutus
kehittéminen ty6ssd oppiminen

ohjaustilanteiden  fasilitointi
suunnittelu

Osallistuen téissd on verkkojulkaisu
osallisuudesta. Asiantuntijat ovat
asettuneet ihmettelemd&dn osallisuuden
Elina Ala-Nikkola & mahdollisuuksiag, karikoita ja riemunhetkid

anpe MEtRae oy tybelédméssd. - osallistuen.metropolia.fi

néakdékulmia

kaytannonldheisyys @ ©® ©® @ @
@ monidadnisyys @ ® ® ® @
teoreettisuus @ @ O O O

29 artikkelia (n. 7 min lukuaika)

lI 4 podcastia (n. 25 min kuunteluaika)

kaytdnndn
kokemuksia

34 sisdllontuottajaa - inhimilinen @ ® ® ® ®
14 i organisaatiosta //2?1) oivalluttava @ ® ® ® @
Metropolia ﬂfMetropoIia 27 eri toimialalta nsas @ @ @ @ @



Kiinnostuitko? Lue lisaa:

Kaihovirta, Minna & Raivio, Anne-Mari & Palojarvi, Henna-Liisa 2019 (toim.) Osallistaen —
heittaytymistarinoita fasilitoijilta. Metropolia Ammattikorkeakoulun julkaisuja, OIVA-sarja.
https://www.metropolia.fi/tutkimus-kehittaminen-ja-innovaatiot/julkaisut/osallistaen/.

Kaihovirta, Minna 2022. Kuulijasta osallistujaksi — [asnaolon ja vuorovaikutuksen tukeminen
virtuaalitapaamisissa. Hiilta ja timanttia -blogi. Metropolia Ammattikorkeakoulu.
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ja-vuorovaikutuksen-tukeminen-virtuaalitapaamisissa/.
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https://lamia.fi/blogi/menetelmia-ja-ty%C3%B6kaluja-fasilitointiin.

Raivio, Anne-Mari 2021. Voimavaraistava kohtaaminen - myos verkossa! artikkeli teoksessa
Kohtaatko ihmisia uralla? — Voimavaraistava ohjausote. Metropolia Ammattikorkeakoulu.

Roivas, Marianne 2022. "Kuuletko meita, Maija?” Onnistuneen etatapaamisen askelmerkkeja.
Hiilta ja timanttia -blogi. Metropolia Ammattikorkeakoulu. https://blogit.metropolia.fi/hiilta-
ja-timanttia/2022/11/15/kuuletko-meita-maija-onnistuneen-etatapaamisen-askelmerkkeja/.
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https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/493437/2021%20MIKROKIRJAT%2038%20Kohtaatko%20ihmisi%c3%a4%20uralla%20-%20Voimavaraistava%20ohjausote.pdf?sequence=2&isAllowed=y
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