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Kuvateksti on 
mahdollinen

Savoniassa laatu tarkoi aa tarkoituksenmukaista, perusteltua 

sekä halli ua toimintaa, jota arvioidaan ja kehitetään jatku-

vasti.  Laadunhallinnalla varmistetaan ydintoimintojen ja näitä 

tukevien palveluiden tuloksellinen ja tehokas toiminta sekä 

yhteiskunnallinen vaiku avuus. 

Savonialaisessa laatukul uurissa laatu on arjen tekoja. Tämä 

tarkoi aa sitä, e ä jokainen korkeakouluyhteisön jäsen on 

omalta osaltaan vastuussa laadusta ja velvollinen edistämään 

kaikessa toiminnassaan laadukasta toimintaa ja tätä tukevaa 

ilmapiiriä. Laatukul uuri ilmenee siten, e ä henkilöstö ja opis-

kelijat ovat sitoutuneita omaan työhönsä ja opiskeluunsa. He 

toimivat yhdessä Savonian arvojen ja tavoi eiden mukaisesti 

nouda aen yhteisiä toimintatapoja. Hyviä käytänteitä tunnis-

tetaan, levitetään ja otetaan käy öön. Laadun kehi ymistä 

tuetaan arvioinneilla sekä auditoinneilla. 

Savonian laatu-ja toiminnanohjausjärjestelmää kehitetään 

hyödyntäen kansainvälisen EFQM-mallin ( European Foundati-

on for Quality Management) viitekehystä. Kehitystyötä teh-

dään sekä Savonian sisäisenä prosessien ja toimintojen kehi-

tystyönä e ä osana EU4DUAL-allianssin yhteistä laatutyötä.

Savonian toimintaa ja kehi ämistä ohjaavat tavoi eet määri-

tellään strategiassa, tätä täydentävissä talous-, henkilöstö-, 

laatu-, vastuullisuus- sekä digiohjelmissa sekä strategiasta 

johdetuissa toteutusohjelmissa. Strategian jalkau aminen 

toteutetaan sekä tulosyksikkö- ja tiimikohtaiset tavoi eet 

määritellään tulos-ja tiimisopimuksissa. Tavoi eiden saavut-

taminen varmistetaan toiminnanohjausjärjestelmän avulla. 

Järjestelmä luo rakenteet ja määri ää vastuut ja mene elyta-

vat hyvin toimivalle laadunhallinnalle.

1 Laatukul uuri ja jatkuva parantaminen 

1.1 Laatu Savoniassa
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Kuvateksti on 
mahdollinen

Laatutyö tukee Savonian strate-

giassa määritellyn vision ”vastuul-

lisesti vaiku avin amma ikorkea-

koulu” saavu amista. Jokainen 

savonialainen toimii tavoi een 

saavu amiseksi ja vastaa toimin-

nan ja tulosten laadusta omassa 

tehtävässään. Toiminnanohjaus-

järjestelmän tehtävänä on au aa 

korkeakouluyhteisöä ja sen jäseniä 

laadukkaan toiminnan varmistami-

sessa.

1.2 Laatupolitiikka
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Savonia-amma ikorkeakoulu osakeyhtiön hallitus hy-

väksyy laatuohjelman. Laatuohjelman toimeenpanosta 

vastaa rehtori. Savonia-tasoisista laatuperiaa eista ja 

–linjauksista vastaa laajenne u johtoryhmä, joka myös 

koordinoi laadunhallintaa. Vastuujohtaja vastaa oman 

vastuualueensa ydin- sekä palvelu- ja tukiprosessin jat-

kuvasta arvioinnista ja kehi ämisestä. Johtosäännössä 

määritellään kunkin esihenkilön ja nimetyn ryhmän laatu-

vastuut. 

Laadunhallinnan vastuunjako nouda aa amma ikorkea-

koulun johtamisjärjestelmän vastuunjakoa ollen kiinteä 

osa korkeakoulun johtamista. Tulosyksiköiden ja korkea-

koulupalveluiden sekä tiimien laatuvastuut ja kehi ämis-

tavoi eet määritellään tulos- ja tiimisopimuksissa. Jokai-

nen savonialainen vastaa oman työnsä ja sen tulosten 

laadusta ja kehi ämisestä.

Laajenne u johtoryhmä voi ase aa auditointeihin, 

akkreditointeihin sekä erilaisiin laadunhallinnan paran-

tamiseen tähtääviin kehi ämishankkeisiin määräaikaisia 

projektiryhmiä. Ryhmien kokoonpano ja toimikausi mää-

ritellään kulloisenkin hankkeen tavoi eiden ja laajuuden 

mukaan. 

1.3 Laadunhallinnan vastuut
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Savonian ydinprosessit

ASIANTUNTIJUUDEN KEHITTYMISEN TUKEMINEN

JATKUVAN OPPIMISEN MAHDOLLISTAMINEN

KANSAINVÄLISYYDEN EDISTÄMINEN

KILPAILUKYVYN VAHVISTAMINEN

JATKUVA PARANTAMINEN
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Savonian vaiku avuustavoi eita toteutetaan strategiaan, visioon ja arvoihin pohjautuvien neljän nimetyn ydinprosessin avulla. Ydinprosessit ovat:

- Asiantuntijuuden kehi ymisen tukeminen
Asiantuntijuuden kehi ymisen tukeminen on ydinprosessi, jonka avulla  Savonia tuo aa työelämälähtöistä ja tutkimukseen perustuvaa   

amma ikorkeakoulututkintokoulutusta. Prosessin tavoi eena on varmistaa, e ä opiskelijat saavat tarvi avan osaamisen eri alojen   

asiantuntijatehtäviin ja e ä koulutus vastaa työelämän muu uviin osaamistarpeisiin.

- Jatkuvan oppimisen mahdollistaminen
Jatkuvan oppimisen mahdollistaminen on ydinprosessi, jonka avulla Savonia vastaa työelämän ja yhteiskunnan muu uviin osaamistarpeisiin sekä 

edistää elinikäistä oppimista. Prosessin tavoi eena on tarjota tutkintoja täydentävää ja työelämälähtöistä koulutustarjontaa sekä   

ylempiä amma ikorkeakoulututkintoja, jotka ovat laadukkaita, vaiku avia  ja asiakaslähtöisiä.

- Kansainvälisyyden edistäminen
Kansainvälisyyden edistäminen on ydinprosessi, jonka avulla Savonia vahvistaa kansainvälistä profi iliaan ja kilpailukykyään, sekä edistää   

opiskelijoiden ja henkilöstön kansainvälistä osaamista ja liikkuvuu a sekä Savonian kumppaneiden kansainvälisyyteen lii yviä tavoi eita. Prosessin  

tavoi eena on varmistaa, e ä Savonia on aktiivinen ja luote ava kansainvälinen kumppani, joka osallistuu globaaleiden haasteiden ratkaisemiseen.

2 PROSESSIT JA TOIMINNANOHJAUS

2.1 Prosessien johtaminen
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- Kilpailukyvyn vahvistaminen
Kilpailukyvyn vahvistaminen on ydinprosessi, jonka avulla Savonia tukee  

alueen ja asiakkaiden elinvoimaisuu a ja kilpailukykyä. Prosessin tavoi eena on 

tuo aa korkeatasoista ja vaiku avaa tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaa 

(TKI-toimintaa) sekä palveluliiketoimintaa, jotka ratkaisevat yhteiskunnan ja 

työelämän haasteita sekä luovat uusia mahdollisuuksia. Prosessin toimintatavat 

ovat verkostoituneita ja kumppanuuslähtöisiä, mikä mahdollistaa monialaisen ja 

monimuotoisen yhteistyön sekä osaamisen jakamisen ja hyödyntämisen.

Ydinprosessit muodostavat organisaation toiminnan keskeisen rakenteen, 

mu a niitä ei yksityiskohtaisesti kuvata prosessitasolla. Sen sijaan ydinprosessit 

sisältävät useita alaprosesseja, jotka voidaan tarvi aessa kuvata tarkemmin. 

Alaprosessien kuvaamiseen voidaan käy ää prosessikuvauksia tai toimintaohjeita, 

riippuen tarpeesta ja kontekstista.

Tämä lähestymistapa varmistaa, e ä organisaation ydinprosessit ovat 

joustavia ja mukautuvat erilaisiin tilanteisiin, samalla kun varmistetaan, 

e ä yksityiskohtaisempi ohjeistus on saatavilla siellä, missä se on tarpeen. 

Laadunhallintajärjestelmän pui eissa tämä mahdollistaa tehokkaan toiminnan 

ohjauksen ja jatkuvan parantamisen.

Savonian vision, vastuullisesti vaiku avin amma ikorkeakoulu, toteutumista 

seurataan ja arvioidaan vaiku avuusmi areilla ja -arvioinneilla. Ydinprosessien 

suorituskykyä arvioidaan strategisen tuloskortin keskeisillä suorituskykymi areilla. 

Ydinprosessien tuloksellista toimintaa tuetaan tukiprosessien sekä strategisen 

johtamisen ja ohjauksen avulla. Tukiprosesseille voidaan ase aa omia 

tavoitemi areita tukemaan ja ohjaamaan asete ujen tavoi eiden saavu amista.
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Savoniassa opetuksen ja oppimisen laatu on keskeisessä asemassa. 

Koulutuksen suunni elu on oppijakeskeistä, työelämälähtöistä ja tut-

kimukseen perustuvaa, mikä varmistaa, e ä opetus vastaa sekä opis-

kelijoiden tarpeisiin e ä työelämän vaatimuksiin. Koulutuksen toteu-

tus on suunniteltu tukemaan tavoi eellista oppimista, ja opiskelijat 

saavat säännöllisesti palaute a edistymisestään, mikä au aa heitä 

kehi ämään osaamistaan ja saavu amaan oppimistavoi eensa.

Koulutuksen toteutustavat on muotoiltu tukemaan opintojen sujuvaa 

etenemistä, opiskelijan valmistumista sekä integroitumista työelä-

mään. Näin varmistetaan, e ä opiskelijat eivät ainoastaan suorita tut-

kintoaan tehokkaasti, vaan myös ovat valmiita astumaan työelämään 

valmistumisensa jälkeen.

Opetussuunnitelmia ja opetusta kehitetään jatkuvasti opiskelija-

palau een, työelämädialogin ja tulevaisuuden ennakointitiedon 

perusteella. Näin varmistetaan, e ä koulutus pysyy ajantasaisena ja 

relevan ina, sekä vastaa tulevaisuuden osaamistarpeisiin. Opetus-

suunnitelmien rakenne, laatimis- ja hyväksymisprosessit sekä vastuu-

toimijat on määritelty erillisillä ohjeilla.

2.2 Opetuksen ja oppimisen laatu
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Kuvateksti on 
mahdollinen

Savonian TKI-toiminnan ja yrityspalveluiden laadunhallinta perustuu systemaa isiin ja jatkuviin parannustoimenpiteisiin, jotka takaavat korkean laadun 

kaikissa prosesseissa. Laadunhallintajärjestelmä on integroitu organisaation strategiaan ja päivi äiseen toimintaan, mikä mahdollistaa nopean reagoin-

nin muu uviin tarpeisiin ja markkinaolosuhteisiin. Yhtenäiset, tehokkaat ja tarkoituksenmukaiset mene elyt varmistetaan toimintokohtaisilla prosessiku-

vauksilla ja toimintaohjeilla. TKI-hankkeissa, palveluliiketoiminnassa sekä yrityspalveluissa asiakaspalaute a ja sidosryhmien näkemyksiä hyödynnetään 

aktiivisesti toiminnan parantamisessa. Testauslaboratorioissa noudatetaan SFS-EN ISO/IEC 17025 standardivaatimuksia kaikissa toimintaympäristöis-

sään, niin pysyvässä laboratoriossa kuin ken ä- ja väliaikaisolosuhteissakin, mikä varmistaa luote avat ja tarkat tulokset kaikissa olosuhteissa.

2.3 TKI-toiminnan ja palveluliiketoiminnan laatu

Opiskelijapalveluiden vastuualueeseen kuuluu opiskelijavalinta, opiskeluhyvinvointi, ohjaus sekä opiskelijahallintojärjestelmä ja sen erilaiset liitän-

näisjärjestelmät. Opiskelijapalveluiden laatua seurataan AVOP-kyselyn sekä uusille opiskelijoille tehtävän aloituskyselyn kau a. Opiskelijavalinnan osal-

ta laatuindikaa oreina toimivat Opetushallituksen hakijoilta keräämä palaute, amma ikorkeakoulujen opiskelijavalintakonsortion tuo ama prosessin 

arviointitieto sekä opiskelijavalintaan lii yvien oikaisupyyntöjen määrä. 

Kirjasto- ja tietopalveluiden laatua seurataan AVOP-kyselyn sekä AMKIT-konsortion joka toinen vuosi tekemän käy äjäkyselyn avulla.Lisäksi toimin-

nan laatua mitataan soveltuvin osin Avoimen tieteen ja tutkimuksen seurannan avulla. Henkilökunnan tyytyväisyy ä palveluihin seurataan henkilöstö-

tutkimuksen avulla.

Kirjasto- ja tietopalveluiden toiminnan kehi ymistä seurataan pitkäjänteisesti kirjastojen yhteistilastoinnilla. Lisäksi yksi äisten palvelujen käy öas-

te a seurataan käy ötilastojen avulla. Laadun kehi ämisessä huomioidaan myös opintojaksopalau eet ja muu asiakkailta suoraan saatu palaute.

ICT-palveluissa laadunseurantaa toteutetaan puhelinjärjestelmän rapor ien sekä palvelunhallintajärjestelmän dashboardin avulla. Sanni-palvelujen-

hallintajärjestelmän käy öönoton jälkeen valituille palveluille määritellään palvelutasotavoi eet. Palvelutasotavoi eiden toteumaa seurataan ICT-pal-

veluiden tiimipalavereissa viikoi ain.

2.4 Korkeakoulupalveluiden laatu
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Vuosi ain toteute avalla henkilöstötutkimuksella 

kartoitetaan ka avasti henkilöstökokemuksen nykyti-

laa sekä siinä tapahtuvia muutoksia sekä verrataan ja 

analysoidaan henkilöstön tilaa suhteessa muihin am-

ma ikorkeakouluihin sekä asiantuntijaorganisaatioihin. 

HR-palveluiden

toiminnan ja laadun kehi ämisessä hyödynnetään 

kyselyiden ja muun henkilöstöpalau een ohella työyh-

teisön kehi ämisryhmää. 

  

Talouspalveluiden keskeinen laatutavoite on tuo aa 

sisäisille ja ulkoisille sidosryhmille amma ikorkeakoulun 

taloudellista tilaa kuvaavaa luote avaa tietoa. Osa-

keyhtiön hallituksen pää ämien toiminnan ja talouden 

keskeisten tavoi eiden, strategian ja ohjauksen peri-

aa eiden mukainen raportointi toteutetaan osavuosi-

katsauksissa ja välitilinpäätöksissä.  Talouspalveluiden 

toiminnan kehi ämisessä hyödynnetään henkilöstö- ja 

sidosryhmäpalau een ohessa sisäisen tarkastuksen 

tuo amaa tietoa. 
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Kuvateksti on 
mahdollinen
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Toiminnanohjausjärjestelmän tehtävänä on varmistaa laadukas ja tehokas toiminta sekä asete ujen tavoi eiden saavu aminen. Toiminnanohjaus-

järjestelmän dokumentaatioalustana ja samalla laatukäsikirjana toimii henkilöstön intranet Santra. Santra sisältää kuvaukset toiminnanohjauksen 

kokonaisuudesta, organisaatiorakenteeseen lii yvistä valta-ja vastuusuhteista sekä toimintaa ohjaavat prosessikuvaukset ja toimintaohjeet.

2.5 Toiminnanohjausjärjestelmä

SAVONIAN STRATEGIA 2025-2028

Henkilöstöohjelma          Laatuohjelma          Talousohjelma          Vastuullisuusohjelma          Digiohjelma

TIIMISOPIMUKSET 2025-2026

STRATEGIAN TOTEUTUSOHJELMAT 2025-2028

TULOSSOPIMUKSET 2025-2028

Great Place to
Learn-ohjelma

Jatkuvan oppimisen
ohjelma

Kansainvälisyyden
ohjelma

TKI-
ohjelma

Palvelujen
ohjelma

Koulutus               Jatkuva oppiminen               Kansainvälisyys               TKI               Palvelut

TOIMINNANOHJAUKSEN DOKUMENTAATIOHIERA KIA
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Savonian sisäisinä tietolähteinä hyödynnetään opiskelija-ja henkilötietojärjestelmien , talous- ja projektinhallintajärjestelmien sekä näin lii yvien ala-

järjestelmien sisältämää tietoa. Asiakastiedon hallinnassa hyödynnetään CRM-järjestelmää sekä eri palautekanavien kau a kertyvää tietoa. Ulkoisista 

tietolähteistä keskeisiä ovat Opetushallituksen, Opetus-ja kul uurimisteriön sekä Tilastokeskuksen tuo amat toteuma-ja tilastotiedot sekä alueelli-

nen, valtakunnallinen ja kansainvälisen eri tahojen tuo ama ydinprosesseja tukeva toteuma- tilasto ja ennakointitieto.

3.1 Tietolähteet

3 TIEDONTUOTANTO JA TIEDOLLA JOHTAMINEN

Laadunhallintaa ja –johtamista tuetaan ka avalla ja ajantasaisella tiedontuotannolla ja raportoinnilla. Raportoinnissa hyödynnetään Savonian omaa 

tietovarastoa sekä ulkoisia tietolähteitä (mm. Opetushallitus, Tilastokeskus). Tulosyksiköiden ydintoimintoja kuvaavat automaa isesti päivi yvät 

raportit julkaistaan koko henkilökunnalle Santrassa. Sanallisia palau eita sisältävät osiot rajataan käy öoikeuksilla esihenkilöiden käy öön. Opiskelija-

palauteraportit julkaistaan Repussa ja sidosryhmille tarkoitetut raportit Savonian portaalissa. 

Amma ikorkeakoulun toimintaa kuvaavat yhteenvetoraportit sekä opiskelija-, sidosryhmä- ja henkilöstökyselyiden yhteenvetoraportit käsitellään 

laadunhallintajärjestelmän mukaisissa vastuuryhmissä osavuosikatsausten yhteydessä tai ko. tiedonkeruun valmistu ua. Tulosten perusteella pääte-

tään toimenpiteistä mahdollisten laatupoikkeamien korjaamiseksi.

3.2 Tiedon analysointi ja raportointi
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4 RISKIENHALLINTA JA LAADUNHALLINNAN MENETTELYT

Savonia käy ää riskien tunnistamisen ja hallinnan työkalua Granitea. Granite on verkkopohjainen riskienhallintajärjestelmä, joka mahdollistaa riski-

en arvioinnin, analysoinnin, seurannan ja raportoinnin yhtenäisesti koko organisaatiossa. Riskienhallinnan vastuut, toimintaperiaa eet ja   

operatiiviset mene elyt on kuva u osana johtamis- ja hallintojärjestelmän toimintaperiaa eiden kuvausta.

4.1 Riskien tunnistaminen ja hallinta

Amma ikorkeakoululaki velvoi aa amma ikorkeakouluja järjestämänsä koulutuksen ja muun toiminnan laatutason jatkuvaan kehi ämiseen. Ammat-

tikorkeakoulun tulee arvioida koulutustaan ja muuta toimintaansa ja niiden vaiku avuu a. Amma ikorkeakoulun on myös osallistu ava ulkopuoliseen 

toimintansa ja laatujärjestelmänsä arviointiin säännöllisesti ja julkiste ava järjestämänsä arvioinnin tulokset. Savonia järjestää toimintansa ja laatujär-

jestelmänsä ulkoisen arvioinnin vähintään kuuden vuoden välein. Tarkemmasta arviointiajankohdasta ja arvioinnin toteu ajasta pää ää osakeyhtiön 

hallitus.

Lakisääteisen ulkopuolisen toiminnan ja laatujärjestelmän arvioinnin lisäksi amma ikorkeakoulu voi pää ää koulutustensa tai muiden toimintojensa 

ulkopuolisesta arvioinnista tai hakea niille akkreditointia.  

Ulkopuolisten arviointien ohella amma ikorkeakoulu voi toteu aa sisäisiä tai verkostoyhteistyönä toteute avia arviointeja, auditointeja tai muita laa-

dunhallinnan parantamiseen tähtääviä kehi ämishankkeita.

4.2 Arvioinnit ja auditoinnit
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5 SIDOSRYHMÄT LAADUN KEHITTÄJINÄ

Savonian opiskelijana olet osaltasi vastuussa ja vaiku amassa siihen, e ä amma ikorkeakoulun toiminta on mahdollisimman korkealaatuista. Laatu on arjen 

tekoja myös opiskelussa, tärkeintä onkin sitoutuminen opiskeluun ja oman parhaansa tekeminen kaikissa tilanteissa. Osallistumalla ohjaustilanteisiin, antamalla 

palaute a niin virallinen palautejärjestelmän kau a kuin vuorovaikutustilanteissa olet keskeisessä roolissa koko korkeakouluyhteisön toiminnan laadunhallin-

nassa ja sen kehi ämisessä.

Savonian opiskelijana sinulla on käytössäsi useita kanavia, joiden kau a saat äänesi kuuluviin:

• HOPS-keskustelut

• Ryhmäpalautekeskustelut

• Tuudo Feedback - opintojaksopalaute

• Alkuvaiheen opiskelijakysely

• Kaiku-palautekanava Repussa

• Valtakunnallinen valmistumisvaiheen AVOP-kysely

• Valtakunnallinen Uraseuranta-kysely (5 vuo a valmistumisen jälkeen)

• Toimiminen opiskelijakunta SAVOTTAssa ja opiskelijayhdistyksissä

• Toimiminen opiskelijaedustaja Savonian hallituksessa tai ryhmissä

Savonia-amma ikorkeakoulu ja Opiskelijakunta SAVOTTA tekevät laajami aista yhteistyötä opiskeluhyvinvoinnin, opiskelijatyytyväisyyden sekä oppimisen laa-

dun kehi ämiseksi. Toiminnan tavoi eet sekä osapuolten ja vastuut ja velvollisuudet määritellään vuosi ain Yhteistyö- ja rahoitussopimuksessa. Opiskelijakun-

nan ja opiskelijayhdistysten edustajien sekä Savonian johdon välillä järjestetään säännöllisesti palautekeskusteluja. Opiskelijakunta valitsee opiskelijajäsenen 

Savonia-amma ikorkeakoulu oy:n hallitukseen sekä jäsenet Savonia-tasoisiin ryhmiin.

5.1 Opiskelija vaiku ajana
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Savonian koko henkilöstö on avainasemassa laa-

dunhallinnan toteu amisessa ja kehi ämisessä. Jo-

kainen savonialainen vastaa oman työnsä ja toimin-

tansa suunni elusta, toteutuksesta, arvioinnista ja 

parantamisesta. Savonialaisina sitoudumme nou-

da amaan yhteisiä linjauksia, prosesseja ja ohjeita 

sekä hyödyntämään tietoon perustuvaa johtamista 

ja päätöksentekoa. 

Osallistumme aktiivisesti laadunhallintaan lii yvään 

koulutukseen, tiedon jakamiseen, palau een an-

tamiseen ja vastaano amiseen sekä yhteistyöhön 

niin sisäisesti kuin ulkoisesti. Henkilöstön laadun-

hallinnan osaamista ja motivaatiota tuetaan muun 

muassa perehdytyksellä, kehityskeskusteluilla, 

työhyvinvoinnin edistämisellä, osaamisen kehi ä-

misellä ja kannustavalla palkitsemisella. Arvioimme, 

innovoimme ja uudistamme omaa toimintaamme 

sekä tunnistamme ja levitämme hyviä käytäntöjä. 

Henkilöstöä osallistetaan Savonian laatujärjestel-

män ja -ohjelman arviointiin ja kehi ämiseen.

5.2 Savonian henkilöstö
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Savonia tekee tiivistä yhteistyötä työelämän ja muiden sidosryhmien 

kanssa laadunhallinnan kehi ämisessä. Työelämän ja sidosryhmien 

näkemykset, odotukset ja kokemukset Savonian toiminnasta ovat tärkei-

tä lähtökohtia strategian, toimintamallien ja palvelujen kehi ämisessä. 

Savonia kerää ja analysoi systemaa isesti työelämän ja sidosryhmien 

palaute a ja hyödyntää sitä toiminnan arvioinnissa ja  parantamisessa 

eri tasoilla. Savonia myös tuo aa ja jakaa tietoa  koulutuksen, TKI-työn 

sekä aluekehityksen vaiku avuudesta ja laadusta sidosryhmille. Savonia 

edistää työelämän ja sidosryhmien osallisuu a ja vuoropuhelua muun 

muassa seuraavin tavoin:

- Kumppanuussopimukset keskeisten työelämäkumppanien kanssa

- Toimialakohtaiset ja monialaiset neuvo elukunnat

- Opiskelijoiden harjoi elut, opinnäytetyöt ja projektit

- TKI-hankkeet ja asiantuntijapalvelut

- Alumnitoiminta ja mentorointi

- Koulutusvienti ja kansainvälinen yhteistyö

- Jatkuva oppiminen

- Osallistuminen erilaisiin verkostoihin, foorumeihin ja tapahtumiin

5.3 Työelämä ja muut sidosryhmät



Savonia 2024Sivu 21

Savonia viestii suunnitelmallisesti ja avoimesti laa-

dunhallinnan tavoi eista, toimenpiteistä, tuloksista 

ja vaikutuksista niin sisäisesti kuin ulkoisesti. Savonia 

edistää laatuviestinnän keinoin laadunhallinnan 

yhteistä ymmärrystä ja sitoutumista sekä tarjoaa 

mahdollisuuksia osallistua ja vaiku aa laadun paran-

tamiseen. 

Laatuviestinnän avulla Savonia myös vahvistaa omaa 

brändiään ja maine aan korkealaatuisena ja kehi y-

mishaluisena amma ikorkeakouluna. 

5.4 Laatuviestintä
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