ammattikorkeakoulu

TIETOSUOJASELOSTE
Savonian asiakasrekisteri (Savonia CRM)

Tietosuojaseloste ja yhdistetty rekisterdidyn informointiasiakirja (Tietosuoja-asetuksen (2016/679) artikla 13 ja 14).

1. Tietosuojaselos-
teen nimi

Savonian asiakasrekisteri - Savonia CRM

2. Rekisterin-
pitaja

Nimi

Savonia-ammattikorkeakoulu oy

Osoite

PL 6, 70201 Kuopio

Muut yhteystiedot (esim. puhelin tybaikana, sahkdpostiosoite)

savonia(at)savonia.fi (kirjaamo)

3. Yhteyshenkilo re-
kisteria koskevissa
asioissa

Puhelin
044 785 6922
kaija.saaski(at)savonia.fi

Nimi

Kaija Saaski

4. Tietosuojavas-
taava

Hallinnon suunnittelija Mervi Hatinen, tietosuojavastaava(at)savonia.fi

5. Rekisteroidyt

Savonian liidien, asiakkaiden, kumppaneiden, ja sidosryhmien yhteyshenkilét, koulutus-
ja palvelutuotteiden markkinoinnin ja myynnin henkildasiakkaat ja alumnit.

6. Kasittelyn oikeus-
peruste

Henkildtietojen kasittelyn oikeusperusteita ovat seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-ase-
tuksen (jaliempana myos "GDPR”) mukaiset perusteet:

a) rekisterdity on antanut suostumuksensa henkilGtietojensa kasittelyyn yhta tai
useampaa erityista tarkoitusta varten (GDPR 6 art. 1.a);
kasittely on tarpeen sellaisen sopimuksen taytantdén panemiseksi, jossa rekiste-
roity on osapuolena, tai sopimuksen tekemista edeltavien toimenpiteiden toteut-
tamiseksi rekisterdidyn pyynnosta (GDPR 6 art. 1.b);
kasittely on tarpeen yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseksi tai rekisterin-
pitdjalle kuuluvan julkisen vallan kayttdmiseksi (GDPR 6 art. 1.e)
kasittely on tarpeen rekisterinpitajan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etu-
jen toteuttamiseksi (GDPR 6 art. 1.f).

b)

c)

d)

Edelld mainittu yleistd etua koskeva tehtava perustuu ammattikorkeakoululakiin
(932/2014) kirjattuun velvoitteeseen yhteistydsta toimintaymparistén kanssa (5 §).

Edella mainittu rekisterinpitajan oikeutettu etu perustuu rekisterdidyn henkilon ja rekiste-
rinpitdjan valilld olevaan merkitykselliseen ja asianmukaiseen suhteeseen, joka on seu-
rausta siita, etta rekisterodity on rekisterinpitajan asiakas, ja kun kasittely tapahtuu tarkoi-
tuksiin, joita rekisterdity on kohtuudella voinut odottaa henkiltietojen keraamisen ajan-
kohtana ja asianmukaisen suhteen yhteydessa. Rekisterinpitajan etu voi mahdollistaa
henkil6tietojen kasittelyn suoramarkkinoinnissa, tieteellisessa tutkimuksessa seka tilas-
toinnissa.

7. Henkil6tietojen ka-
sittelyn tarkoitus

Rekisterin kayttétarkoituksena on Savonia-ammattikorkeakoulun liidi-, asiakas-, kumppa-
nuus-, alumni- ja sidosryhmasuhteiden hoito, koulutus- ja palvelutuotteiden markkinointi
ja myynti.

8. Rekisterin
henkilotietosisalto ja
sdilytysajat

Asiakasrekisteri sisaltaa:
e Alumnien tiedot (alumnirekisteri): Henkilétunnus, nimi, osoite, puhelin, sahkdposti,
opiskelijanumero, tutkinto-ohjelma, tutkinto, valmistumispaiva
o suostumus ja oikeutettu etu
e Henkilbasiakkaat: Nimi, osoite, puhelin, sahkdposti, asiakkuuden hoitamiseen liitty-
vat tiedot

o suostumus ja sopimus
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Yhteyshenkildiden tiedot: Nimi, puhelin, sdhkoposti, yritys/sidosryhma
o sopimus, yleinen etu ja oikeutettu etu

Sailytysajat:

Alumnin tiedot sailytetdan, kunnes henkild pyytaa tietojensa poistamista.
Henkildasiakkaiden ja yhteyshenkildiden tiedot sailytetdaan kaksi vuotta viimeisesta
myynti tai markkinointitapahtumasta.

9. Sadnnonmukaiset
tietolahteet

Henkilotiedot saadaan paaasiassa henkil6lta itseltaan, esim. kumppanuussopimuksista,
koulutuksiin ilmoittautuneiden tiedot opiskelijatietohallintajarjestelmasta tai toimeksianta-
jayritykselta, alumnien tiedot henkildlta itseltdan, julkisista lahteista ja rekistereista.

10. Tietojen sdannoén-
mukaiset luovutukset

Tietoja ei luovuteta ulkopuolisille.

11. Tietojen siirto
EU:n tai ETA:n ulko-
puolelle

Tietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

12. Rekisterin
suojauksen
periaatteet

A Manuaalinen aineisto

Manuaalista aineistoa ei ole.

B Sahkoiset tiedot

Savonia-ammattikorkeakoulu on sitoutunut kasittelemaan henkildtietoja luottamukselli-
sella ja tietoturvallisella tavalla. Henkiltietoja sisaltavan jarjestelman kayttédn ovat oi-

keutettuja vain ne henkilét, joilla on tydnsa puolesta oikeus kasitelld kyseisia henkildtie-
toja. Kullakin kayttajallda on oma kayttdjatunnus ja salasana jarjestelmaan.

HenkilGtietoja sisaltavat tietokannat ovat palomuurein, salasanoin ja muilla teknisilla kei-
noilla suojattuja. Tietokannat ja niiden varmuuskopiot sijaitsevat Microsoftin pilvipalve-
lussa ja tietoihin paasevat kasiksi vain tietyt ennalta nimetyt henkil6t.

13. Rekisteréidyn oi-
keudet

Rekisterdidyn oikeuksiin liittyvissa kysymyksissa voit ottaa yhteytta rekisterin yhteyshen-
kil6on tai tietosuojavastaavaan.

EU:n tietosuoja-asetus (2016/679) antaa rekisterdidylle seuraavat oikeudet:

Oikeus saada paasy tietoihinsa

Rekisterdidylld on oikeus saada rekisterinpitajaltad vahvistus siita, kasitellddnk6 hanta
koskevia henkilétietoja. Rekisterdidylla on oikeus saada paasy tietoihin. Tarkastusoikeu-
desta voidaan perid maksu. Tarkastusoikeudesta voidaan kieltdytya, jos pyynnét ovat il-
meisen perusteettomia tai kohtuuttomia, erityisesti jos niita esitetaan toistuvasti. (artikla
12 ja 15)

Oikeus tietojen oikaisemiseen
Rekisterdidylla on oikeus vaatia rekisterissa olevan virheellisen tiedon oikaisemista. (ar-
tikla 16)

Oikeus tietojen poistamiseen

Rekisterdidylla on oikeus tietyin tietosuoja-asetuksessa saadetyin rajoituksin vaatia hen-
kildtietojensa poistamista. Poistamisoikeutta ei ole, jos kasittelemme henkil6tietojasi laki-
saateisen velvoitteen noudattamiseksi tai jos henkilttietojesi kasittely tapahtuu yleista
etua koskevan tehtavan suorittamiseksi tai ammattikorkeakoululle kuuluvan julkisen val-

lan kayttdmista varten. (artikla 17)
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Oikeus kasittelyn rajoittamiseen
Rekisterdidylla on oikeus tietyin tietosuoja-asetuksessa saadetyin ehdoin vaatia kasitte-
lyn rajoittamista. (artikla 18)

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisterdidylla on oikeus saada koneluettavassa muodossa hanta koskevat henkildtie-
dot, jotka han on rekisterinpitajalle toimittanut, mikali kasittely perustuu suostumukseen
ja kasittely tapahtuu automaattisesti. (artikla 20)

Rekisterdidyn vastustamisoikeus

Rekisterdidylla on oikeus vastustaa, henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liitty-
valla perusteella, hanta koskevien henkildtietojen kasittelyd, kun kasittely on tarpeen
yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseksi tai rekisterinpitajalle kuuluvan julkisen val-
lan kayttamiseksi. Rekisterinpitdja ei saa enaa kasitella henkildtietoja, paitsi jos rekiste-
rinpitdja voi osoittaa, etta kasittelyyn on olemassa huomattavan tarkea ja perusteltu syy,
joka syrjayttaa rekisterdidyn edut, oikeudet ja vapaudet tai jos se on tarpeen oikeusvaa-
teen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi. (artikla 21)

Oikeus peruuttaa suostumus

Mikali henkilbtietojen kasittely perustuu rekisteréidyn antamaan suostumukseen, on re-
kisterdidylla oikeus peruuttaa kasittelyyn antamansa suostumus milloin tahansa taman
vaikuttamatta suostumuksen perusteella ennen tata suoritetun kasittelyn lainmukaisuu-
teen. (artikla 7)

Oikeus tehda valitus

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali han kat-
so00, ettd hanta koskevien henkilttietojen kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tieto-
suojalainsdadantda.

https://tietosuoja.fi/iimoitus-tietosuojavaltuutetulle

14. Automaattinen
paatoksenteko

Rekisterissa ei tehda automaattista paatoksentekoa.
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